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Profix Manager

Profix Manager ¢ Konfigurace vSech typ(i pfesmérovani véetné
HiPath4000
Profix Manager je modernim nastrojem pro rozSifeni
sluzeb komunikaéniho systému HiPath4000. ¢ Konfigurace funkci tla¢itek a zkracenych voleb
pod tlacitka

Nova architektura umoznuje kromé zakladni funkce

konfiguraéniho managementu jesté dalsi sluzby jako * Konfigurace skupinovych pfipojek , skupin
AFR Manager nebo SNMP manager pro sledovani prevzeti volani a Séf-sekretafskych skupin
provoznich stavl systému a podporu CTI (Computer

Telephony Interface) pro obsluhu volani z poéitace. * Konfigurace pobocek typu ISDN S0 a ISDN S2

Vytvareni ISDN pfipojek PBX, zmény parametra,
nastaveni datovych protokolu, pfesmérovani,

Profix Manager obsahuje jednotlivé moduly: opravneéni.
Mazani téchto pfipojek, pfifazeni vicendsobnych
e CM Manager — konfigurace PBX Hicom300, Cisel.

Hicom300E a HiPath4000
e Konfigurace ISDN sbérnice

e CM-NET Manager — modul pro konfiguraci
Hicom/HiPath v siti PBXs

e AFR Manager — modul pro odesilani provoznich a
chybovych stava PBX prostfednictvim elektronické
posty

e SNMP Manager - modul pro odesilani provoznich a

chybovych stavl PBX prostfednictvim SNMP trapt

e CTI Manager — modul pro obsluhu telefonnich
sluzeb z PC (Computer Telephony Interface)
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Obrdzek 1: Profix manager - prehled moduld

CM Manager

Configuration management

Vybrané funkce konfiguracniho managementu:

e Konfigurace telefont OptiPoint500

Vytvéreni ISDN sbérnice PBX, zmény parametrd,
nastaveni datovych protokold, pfesmérovani,
opravnéni. Mazani téchto pfipojek, pfifazeni
vicenasobnych &isel.

Konfigurace MSN cisel
Vytvafeni a mazani vicenasobnych MSN ¢isel ISDN
pripojky, zména parametr(, pfesmérovani.

Konfigurace IP telefonti véetné rozlozeni tlacitek
Kompletni konfigurace IP telefond HiPath4000
(OptiPoint400/600) .Definice hesla pfihlasent,
zména vSech parametr( a pfifazeni tlacitek.

Konfigurace komunikacénich skupin COM
Kompletni definice komunika¢nich (COM) skupin v
HiPath4000

Vytvareni a mazani skupin, pfidavani ¢i odebirani
Ucastnikl, zména vlastnosti skupiny.

Vypinani/zapinani vSech porta Ustfedny

Na zakladé pozadavku zakaznikd byla pfidana
sluzba vypinani/zapinani vSech porta. Dfive Slo
vypinat/zapinat pouze porty, na kterych byla
pfifazena pobockova linka.

Zjistovani stavu vSech porttl ustiredny
Tato funkce umozniuje zjistit stav portll PBX ato s
rdznym stupném podrobnosti.

Automatické odesilani davkovych prikazl do
Ustredny

Prostfednictvim této sluzby Ize vytvofit pro kazdou
Ustfednu samostatné davkovy soubor, ktery se do
Ustfedny vysle v nastaveném Case. Cela
komunikace se zaznamena do protokolovaciho
souboru. Lze tak napfiklad sledovat stav ISDN linek
v nadefinovanych ¢asech a ukladat stavy do
souboru.

Casovy server

e Konfigurace Optiset Adapatérti
Datové adaptéry, ISDN adaptéry, adaptéry pro
podporu volby, adaptéry pro pfipojeni dalsiho
telefonu (analogového nebo digitalniho), USB portu
v telefonu

Ruéni nebo automaticka synchronizace ¢asu .
Funkce synchronizace ¢asu umoziuje zménu
datumu a ¢asu PBX dle ¢asu PC nebo vlastniho
nastaveni. Zména se provadi ru¢né nebo lze
definovat pravidelnou synchronizaci ¢asu v urcitou

e Konfigurace vSech typu PIN véetné HiPath4000
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hodinu - napfiklad kazdy den ve 24:00 se nastavi ¢as
podle pfesného ¢asu PC.

PC server na kterém je nainstalovany Profix se ¢asové
synchronizuje podle Serveru NTP na Internetu.
Profix tento pfesny ¢as nastavi na vSech Ustfednach.
Perioda nastaveni ¢asu Ustfeden Ize libovolné
definovat.

Cas ustfedny Hicom300/300E nebo HiPath4000 se
automaticky promitne na vSechny digitalni pfistroje
vcetné IP telefond.

______

CM Manager MNTP Sarver

Obrdzek 2: Time Server

CM NET Manager

Configuration management for PBX Net

Modul zohledriuje takzvané skryté &islovani, neboli
takové nastaveni sité, kdy si U€astnici v celé siti volaji
pouze cisle konkrétni poboc¢ky bez prefixu.

Tento modul téZ umoziuje automatickou synchronizaci
jiz existujici sité PBX, pokud je v této siti z néjakého
ddvodu nekonzistence (napfiklad jedno &islo pobocky
existuje na vice Ustfednach, nebo naopak ¢&islo
pobocky je znamé pouze na jedné Ustfedné ale

z ostatnich Ustfeden je nedosazitelné).

e Definice PBX do domény se ,skrytym &islovanim®.
Lze nadefinovat vice domén.

e Nacteni vSech &isel uzlt jednotlivych Ustfeden
(KNNR) a pouziti téchto &isel pfi distribuci zmén

¢ Synchronizace (Uprava) €éiselného planu v ramci
kazdé domény a automaticka distribuce zmén na
v8echny Ustfedny.

e Pri vytvaieni, mazani a precislovani pobo¢ky na
jedné Ustfedné, se automaticky pripravi a odeslou
zmény v ramci celé domény, tak aby tato pobocka
byla dostupna v celé doméné.

e Vytvareni dvou protokolovacich souborti o
provadéni automatickych zmeén (distribuci zmén
v siti). V jednom souboru se ukladaji veskeré
udalosti a zmény, které se na jednotlivych
Ustfednach odehravaji a v druhém souboru se

ukladaji vyhradné chyby pfi spojeni &i pfi
automatické konfiguraci.

e Automatické opakovani pokusu o pfipojeni
k jednotlivym Ustfednam pfi distribuci zmén
v doméné. Pocet pokusu a doba mezi pokusy Ize
nastavit.

AFR Manager

Automatic Fault Reporting via e-mail

Profix AFR Manager slouZzi pro odesilani provoznich a
chybovych stavl Ustfedny Hicom/HiPath pomoci
elektronické posty na dohledové centrum. Cely systém
AFR, jehoz soucasti je i modul Profix AFR Manager, je
rozdélen do nékolika Urovni podle typl a detailnosti
odesilanych hlaseni. HI&Seni se odesilaji bud na
dohledové centrum firmy Siemens nebo na lokalniho
administratora Ustfedny. Systém AFR tak monitoruje
aktudlni stav Ustfedny, perifernich desek, telefon(,
VolP technologii nebo napfiklad bezdratovy systém
Cordless.

AFR je nedilnou soucasti aplikace Profix Manager,
ktera bézi na PC, které je pfipojeno k jakékoli Ustfedné
Hicom/Hipath prostfednictvim ACL/H3 rozhrani. (pfes
v.24 nebo WAML nebo SL 200). V Profixu mizete
definovat v§echny parametry nastaveni jako: cilova
adresa, na kterou chybova hldSka ma byt poslana, zda
pres vas exchange server nebo vytaéenym spojenim
(56kb analogovy modem), tfidit alarmy dle jejich
vyznamu na pfedem definované emailové Ucty, pfifadit
dodate¢nou hlavi¢ku do emailu, ktery mé& byt poslan.

Architektura AFR

HiFath4 00

A Tiimislralg

Obrdzek 3. AFR architektura

e Systém HiPath4000 vygeneruje hlaSeni o chybovém
stavu a odeSle protokolem TCP/IP (pfipadné pres
sériovou linku) na Profix Server.

e Profix server automaticky vybuduje spojeni
prostfednictvi modemu s Internetem pfipadné
vyuzije stavajici spojeni s Internetem.

e Profix server zpracuje hlaSeni, vytvori e-mailovou
zpravu a odesle ji prostfednictvim Internetového

Design and print Procom-soft PSKI001002KZ-50D

Copyright © 2004 Procom-soft



Profix Manager

procomT3i

postovniho serveru na postovni server Siemens
pfipadné na administratora systéemu.

e Zprava je dale distribuovana na agenta dohledového
centra

SNMP Manager

Automatic Fault Reporting via SNMP protokoll

Profix SNMP Manager slouzi pro odesilani
provoznich a chybovych stavi PBX prostiednictvim
SNMP trapl

Obrdzek 4: SNMP architektura

SNMP server supluje chybéjici
S ki systému Hicom300E a
HiFath HiPath4000. Dohledovani
![_/ zarizeni pomoci SNMP
———~  protokolu je dnes v oblasti IT jiz

= nezbytnou soucasti a
n funkcionalitou modernich
_|_ zafizeni.
SMMF Zakladni funkce SNMP
Manager Manageru:

i e PFijem chybovych a provoznich
e stavil PBX fady Hicom300E a
: Hipath4000

e Rozbor a zpracovani textu a

Kondtornin —
o tdaju z chybové hlagky z PBX

{HF Cpan View, |
Net VWiew ...}

e Prifazeni vSech potfebnych

Gdaju z databaze k hlaseni

e Zpracovani udaju z chybového hlaseni do SNMP
Trapu

e Odeslani SNMP trapu do centralniho dohledovaciho
systému (HP Open View, Net View apod.)

Vyhodou je moznost prekladu vSech textd hlaseni a
doplnéni doprovodného textu ke kazdému hlaseni
samostatné.

CTI Manager

Computer Telephony Interface Support

Profix CTI Manager slouzi jako telefonni rozhrani mezi
PC a ustfednou a umozriuje tak pouzivat z PC vétSinu
telefonnich sluzeb, jako napfiklad volba ¢isla, prijem
hovoru, predani, konference a podobné.

Architektura aplikace je vystavéna na bazi Klient-
Server. S Gstfednou komunikuje pouze jediny Server,
ktery pfijima pozadavky od jednotlivych klientd a
preklada je na prikazy pro systém HiPath4000.

Profix sernver

Workstation

Obrdzek 5: CTI Server-Client

Kazdy klient (pracovni stanice) se pfihladuje ke svému
serveru prostfednictvim vlastniho Gétu, ¢imz mu server
pridéli pozadované opravnéni pro své telefonni ¢islo.

Vyznamnou vyhodou proti pfimému spojeni PC-telefon
je, ze neni nutné vybavovat telefon pfidavnym
adaptérem.

Server udrzuje trvale komunikaci se systémem HiPath
prostiednictvim specialniho protokolu ACL-C a
monitoruje stav vSech pfihlasenych klientd. Na serveru
jsou ukladany data o hovorech CTI klientl a telefonni
seznamy centralni i osobni.

Pripojeni vice klienta k Profix CTI Manageru

Klient je pfihlasen ke svému ¢&islu a muze vyuzivat
sluzby svého telefonu, véetné centrélnich serverovych
sluzeb — centralni telefonni seznam apod.

Sluzby CTI Client/Server

Volba ¢isla

Vyzvednuti a zavéSeni hovoru

Pfijem hovoru

Pfepojeni s pfihldSeni a bez pfihlaSeni
Konference, stfidani hovort

Vyhledani jména v DB, Zobrazeni jména volajiciho
Seznam pfichozich volani

Seznam C&isel (vlastni, centralni)

Definice funkénich klaves (napf. F1 vyzvednuti)

Mobilita

Klient se muze ke svému telefonu pfihlasit
z libovolného PC ¢&i z libovolného mista IP sité. Lze tak
kontrolovat, zda nékdo nevola na jeho telefon i kdyz
neni ve své kancelafi. Hovory se zaznamenavaji do
seznamu i v pfipadé, Ze neni klient pfihlasen k serveru
nebo ma vypnuty pocita¢. VSechny Gdaje o hovorech
se ukladaji do databaze na serveru a po pfihlaseni se
nactou do seznamu klienta. Kazdy si tak muaze
zkontrolovat seznam pfichozich hovord po navratu
naptiklad z dovolené.
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Seznam hovorud obsahuje :

e Datum a ¢as hovoru, délku zvonéni

e Typ hovoru — pfichozi, odchozi, uskute¢nény

o Cislo volajiciho G¢astnika

e Jméno, adresu a dal$i Udaje o volajicim pokud je
v nékterém z adresari

Vlastni a centralni seznam

Seznamy slouzi pro ulozeni telefonnich ¢isel a vSech
dulezitych Gdaja:

Jméno, organizace, adresa, telefonni a mobilni

¢islo, ¢islo faxu, e-mail a poznamku.
V8echny tyto Udaje se doplni do seznamu hovorl
pokud se na toto ¢islo vola nebo tento Uc¢astnik vola na
klienta.

Seznamy vcetné seznamu hovorU Ize exportovat do
souboru pFipadné se daji vytisknout.

Moznosti zobrazeni

Kazdy klient si mdze zvolit zplsob zobrazeni:
Zobrazit klienta pfi pfichozim hovoru
Zobrazit klienta pfi zvednuti sluchatka

Minimalizovat klienta na listu nebo do ikony
Automaticky minimalizovat po ukonéeni hovoru

Podporované koncové pristroje

e Optiset E

OptiPoint400/410 (IP telefon)
OptiPoint500

Analogovy pfistroj

Cordless pfistroj

Z uvedeného seznamu je patrné, ze kromé
digitalnich telefonu je podpora i pfistroje
analogového. To je dal$i vyhodou oproti
standardnimu feSeni ovladani telefonu pres adaptér
(pfipojeni PC pres adaptér pfimo do telefonu). Lze
tedy ovladat témér libovolny telefon pfipojeny

k HiPath4000.

Technické parametry

Server

e Windows 2000/2003/XP

e PV 1GHz, 256 MB RAM

e NIC (Ethernet) pro CTI spojeni s Ustfednou a
Klienty

Client

e Windows 98/2000/XP
e Pl 300MHz, 128 MB RAM
¢ NIC (Ethernet) pro spojeni s CTI serverem

PBX

Hicom300 V3.3/V3.4/V3.5/V3.6
Hicom300E EV1.0/EV2.0/EV3.0
HiPath 4000 UV1.0/ UV2.0

Atlantik LAN konektivita (HUBC, SL100/200, WAML)
nebo V.24 asynchronni port

Podporované ustiedny pro CTl Manager

¢ HiPath 4000 UV1.0, UV2.0, Hicom 300E V3.0

Licence

Profix Sever ma SW licenci obsazenou v HW klici
podle poc¢tu pobocek a Ustfeden pro konfiguraéni
management.

Pro CTI nadstavbu ziskava zékaznik standardné CTI
manager a 5 licenci pro klienty zdarma.

Soucasné v ramci zakladni instalace ziskava zakaznik
zdarma modul AFR Manager

V8echny verze dostupné na nasich strankach Ize
bezplatné nainstalovat a pouzivat. Lze tak vyzkou$et
vSechny zakladni funkce na omezeném poctu pobocek
(4 pobocky/ 1 Ustfedna).

Domo verze nabizi sluzby terminalového okna,
odesilani davkovych pfikazu, protokolovani udalosti,
komunikaci pres V.24, modem nebo TCP/IP a Fadu
dalSich sluzeb.

Komunikaéni protokoly

Profix server pouziva pro komunikaci se systémem
HiPath4000 rozhrani ACL. Z tohoto rozhrani vyuziva 3
hlavni protokoly, FAMOS pro konfiguraci Ustfedny,
DGV pro obsluhu volani a AFR pro pfenos stavl
systému. VSechny protokoly se pfenaseji
prostfednictvim transportniho protokolu TCP/IP.

DalSi podrobnosti o pouzitych protokolech Ize ziskat
z dokumentace k Profix Manageru (www.Procom-
soft.cz ) ¢i na www.HiPath.com .

Profix - HiPath4000 komunikace

Profix Server 5.0.

corﬁ%ﬁt::tlion Call operation AL;{tggﬁic
Profix CTI AFR
FAMOS DGV AFR
ISO8073/RFC1006
TCP/IP
Ethernet/PPP
Ethernet/PPP
Atlantik LAN/ WAML
TCP/IP
FAMOS ACL Manager AFR
éng:enr Call Processing égrmvg:,

HiPath4000
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